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MENSAJE PRINCIPAL DE LA SOLUCION
i TELETRABAJANDO SIN PERDER INGRESOS!

garaje, almacén, sétano, jAdapte el kit para las necesidades

gabinete, tammfmlﬁé@déff@rademt'ca de mngggaalgq magdats:
y tipos de pbjetassinibdi&Star y configurar el sistema de forma remota?

;Como configurar una aplicacién movil?
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PREVENTAS. PREGUNTAS MAS FRECUENTES

P: ;Se puede comunicar por SMS?
R: Como las circunstancias cambian, proponemos dar un paso adelante y conectar sistemas
de seguridad a distancia

P: ;Por qué esta es una oportunidad para mi para hacer dinero?

R: Como sera uno de los primeros en entrar en este segmento, es una oportunidad para
responder de forma apropiada a la situacion. Todos los materiales necesarios para trabajar
en este segmento.

P: ;A qué clientes va destinado?

R: Comunidades de casas (sotanos), comunidades de garajes, pequeias empresas, puestos
de mercado, propietarios de casas de campo y locales alquilados, etc.

P: ;Qué medios se deben usar para lograrlo?

R: Mediante email, flyers, carteles, publicaciones en Facebook, foros, contactos personales,
recomendaciones de clientes
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PREVENTAS. PREGUNTAS MAS FRECUENTES

P: ;A qué otros clientes puedo ofrecer este producto?

R: Casas (hasta 150 metros cuadrados), pisos, locales alquilados, saunas, granjas, jardines,
garajes, casas mdviles, yates, maquinaria agricola, casas de padres / abuelos, pequefios
negocios.

P: ;Qué tipo de proteccion ofrece este producto?
R: Proteccidn contra intrusiones, contra incendios, contra inundaciones, botdn de panico,
auto-monitoreo, agregando proteccién al panel, sin médulos adicionales.

P: ;Cuales son los beneficios para el usuario final?

R: Sensacion de seguridad, control, sin cableado ni instalaciones complicadas durante la
cuarentena, tendra informacion del ARME, DESARME, apertura de puertas. Alarma en caso
de peligro.

P: ;Qué métodos de gestion del sistema puedo ofrecer al cliente?

R: LLAMADA, APLICACION MOVIL, CONTROL REMOTO, TECLADO: para diferentes tipos de
clientes (adecuados desde nifos hasta abuelos). No solo de gestion, sino también para estar
informado.
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PREVENTAS. PREGUNTAS MAS FRECUENTES

P: ;Por qué escoger ELDES?

R: La alarma Pitbull Pro es el sistema de ELDES mas pequefio y rapido de instalar. Proteja su
propiedad y controle el sistema de seguridad con la ayuda de un smartphone jdesde
cualquier sitio del mundo! Puede ser conectado a la estacién de monitoreo de la seguridad

de la empresa jsin modulos adicionales!

P: ;Por qué no puedo instalar yo mismo el sistema de seguridad?;Por qué necesito la
ayuda de un instalador de seguridad profesional?

R: Puede instalar el sistema de seguridad usted mismo. Pero con el fin de asegurar el
funcionamiento 6ptimo del sistemay el cumplimiento de los mas altos requisitos de
seguridad, jla ayuda de especialistas es necesaria!
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LISTA DE VERIFICACION DE VENTAS
QUE NECESITO TENER EN MENTE

O Averigiie qué necesita el cliente de seguridad/el cliente

:Qué equipo se necesita para satisfacer cierta necesidad?

:Cuantas puertas/habitaciones?
EWP3* (sensor de movimiento inalambrico): ___

EWD3 (sensor inalambrico de ventanay puerta): __ *Recuerde que el panel de control de la Alarma Pitbull

PRO ya tiene un sensor de movimiento integrado.
Proteccion adicional - fuego/inundacion
EWF1 (detector inalambrico de humo)
EFS1** (sensor de agua)

C— *EFS1 es un sensor del nivel del agua que funciona junto
con los sensores magnéticos EWD2y EWD3,

¢Necesita sirena interior/exterior? expandiendo, por tanto, las capacidades de este ultimo

EWS3 (sirena interior inalambrica): ___

EWS4 (sirena exterior inalambrica)

O ;Como quiere manejar el comprador el sistema?

Minimo: Seguroy extra (backup): Extra - de acuerdo a la necesidad:
Q Llamada O EWKB4 (Teclado inalambrico) ___ a SMS
Q Aplicacion mévil O EWK2 (Controlremotoinalambrico___ O ARME / DESARME automatico (programado)
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ALARMA PITBULL PRO CERO PULSACIONES

LISTA DE VERIFICACION DE VENTAS
QUE NECESITO TENER EN MENTE

O ;Cuantos datos, mensajes SMS y minutos necesito en mi tarjeta SIM?

O Datos movil. Al usar la app de Seguridad ELDES y enviar datos al panel de control de la
empresa de seguridad, los datos mensuales necesarios son hasta 50MB.

U Mensajes SMS. Para recibir notificaciones SMS acerca de los eventos del sistema o en casos
en los que la empresa de seguridad necesita recibir notificaciones mediante SMS, el
nimero de SMS necesarios oscila entre 100 y 5000 al mes.

U Llamadas de voz son necesarias para recibir notificaciones de eventos de alarma. Se
necesitan mas minutos si se usa un microéfono para escucha de interior o escucha de
archivos de audio.

O ;Quiere pedir la SIM él mismo o quiere que la compre por él?

O El mismo
UPedido

O Evaluar si el cliente podra instalar el sistema él mismo

Q Sera capaz
ONo. Se necesita un acuerdo para la instalacion
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LISTA DE VERIFICACION DE VENTAS
QUE NECESITO TENER EN MENTE

O ;Como instalara el usuario el sistema?

U Atornillado - no se necesita enviar nada extra
U Adhesivo - se necesita cinta adhesiva de doble cara

Q ;Donde enviar los bienes?

O Direccion, nombre, nimero de contacto, acuerdo de pago del envio, cuando hacer el pedido

O Sise enviadirectamente desde el distribuidor, asegurese de pedirme que elimine la
factura del paquete

O Acuerdo de la fecha [ hora de reserva para la instalacion y configuracion
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INSTALACION
COMO INSTALAR CORRECTAMENTE EL EQUIPO RECIBIDO

Para su comodidad, visite nuestro canal de YouTube donde le explicamos varias
recomendaciones practicas y le mostramos cémo realizar la instalacion incorrecta de
PITBULL ALARM PRO correctamente.

Cdmo insta

Alarm
PIRin
Sensc
Sensa
Detec
Sirenc
Tecla

Keyfo
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ALARMA PITBULL PRO CERO PULSACIONES

GUIA DE CONFIGURACION

Primero explique al usuario qué pasos debe seguir:

» Alrecibir el dispositivo, el usuario inserta la tarjeta SIM en la primera ranura de la tarjeta (codigo PIN
debe estar desactivado en la tarjetay el servicio de datos moéviles SMS, [lamadas y GPRS activado).

« Conecte la fuente de alimentacidn de Pitbull Alarm PRO a una toma de corriente.

* Informe al instalador de que el dispositivo esta listo para la configuracion.

:Como llamar a la Alarma Pitbull PRO y convertirse en el instalador principal del sistema?
« Llame al nimero de la tarjeta SIM insertada.
*  Pronto el dispositivo le enviara un SMS con el codigo Maestro / SMS.

:Como conectar de forma remota con la Alarma Pitbull PRO?

* Desde el mismo teléfono envie el comando stconfig, que permite la conexidon remota.

*  XXXXstconfig.

* Donde "XXXX" es el codigo SMS recibido en el mensaje.

« Conéctese a la Alarma Pitbull Pro de forma remota utilizando la Utilidad ELDES.

« Después de conectarse con éxito al dispositivo de Alarma Pitbull PRO, puede continuar otras tareas de
configuracion de forma remota.

« Paraque el trabajo de configuracion se ejecute sin problemas, recomendamos activar el modo Servicio
durante el control remoto.

« Conexion.
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GUIA DE CONFIGURACION

:Como crear usuarios?
https://youtu.be/pwwmuaPgUEQ

, ] L, ] EONFIGURAEION
¢Como agregar dispositivos inalambricos? DE WSWARIR
https://youtu.be/PrgSktZUTmQ
:Como configurar dispositivos inalambricos/ eldes]
horas de salida / entrada [ hora de despertador pppi brpllat B

SOLUTIONS REMOTELY"

WEBINAR DE Q@Nﬂm W©N FROM YOUR SOFA! »f )Jv
REMARTPHORE

de sirena?
https://youtu.be/JSWuf-HrYAc

:Como conectar la aplicacion?

https://youtu.be/oHZV58QueCl

TOUGNRAPRWKRA
SEGURIDAD Y FHDES



https://youtu.be/pwwmuaPqUE0
https://youtu.be/PrqSktZUTmQ
https://youtu.be/JSWuf-HrYAc
https://youtu.be/oHZV58QueCI
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ACADEMIA ELDES
SEA MAS PROFESIONAL QUE AYER

:Siempre has querido instalar los sistemas de seguridad de ELDES, pero no sabes
por donde empezar?

;O tal vez ha estado implementando ELDES durante varios anos y luchando por la
excelencia en este campo?

iUnase a Eldes Academy y conviértase en un experto certificado en sistemas de
seguridad de Eldes!

https://academy.eldesalarms.com/collections
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ALARMA PITBULL PRO CERO PULSACIONES

ENTREGANDO UN SISTEMA AUN CLIENTE

:Qué se supone que debo entregar al cliente?

O Instrucciones
O Inicios de sesion / codigos de usuario
O Mis contactos

Recuerde las posibilidades de lo que se puede agregar mas adelante y como expandir el
sistema

O Camaras de videovigilancia Dahua

O Enchufe eléctrico inteligente

a Control remoto inalambricos

O Dispositivos inalambricos adicionales

Acuerde el formato del trabajo de servicio, ofrezca al cliente que inspeccione el sistema
todos los ainos:

O Crear un horario (MS Outlook, Calendarios de Google, etc.) y recordar al comprador (SMS,
e-mail, lamada) acerca de la inspeccion preventiva anual.
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RECURSOS MULTIMEDIA NECESARIOS

Formas de difusion de informacion y ejemplos utilizados:

« Pagina deinformacion de la web de ELDES: https://eldesalarms.com/news/zero-touch-
pitbull-pro-installation/

* Mensaje en FB:
https://www.facebook.com/241919672977/posts/10157974841727978/?d=n

* Mensaje en LinkedIn:
https://www.linkedin.com/posts/eldes-uab_eldesteam-eldes-makesecuritygreatagain-

activity-6651072472064102400-KBmS/

Archivos fuente para la adaptacion:

« Imagenes, banners, logos, textos usados, etc.:
https://eldesalarms.sharepoint.com/:f:/s/ShareBox/E[X25r3D5e5Mh9R2FCMxezIBgwRJbU

5CQ1luRwsj3MEk3xA?e=J9eYXj

« Catalogo de equipo ELDES:
https://eldesalarms.com/wp-content/uploads/Eldes Product Catalog 2020 EN.pdf
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GRACIAS POR SU ATENCION
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